Cambridge Assessment
' English

L AMIG..

Language ﬁ'm'ninq Centre

Authorised Platinum Exam Centre

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
W PLATYNOWYM CENTRUM EGZAMINACYJNYM CAMBRIDGE ENGLISH LANG LTC PLO90
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

1. Ustuge opisang w tym regulaminie $wiadczy Firma Lang LTC Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, 02-
081 ul. Sedziowska 5, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000516393, NIP: 7010433106,
poprzez Centrum Certyfikacji Jezykowej LANG dla Dzieci i Mtodziezy bedace niepubliczng placéwka
oswiatowo-wychowawczg, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo
oswiatowe, wpisang do ewidencji szkét i placowek niepublicznych prowadzonej przez m. st.
Warszawe pod numerem 115 Pz. oraz Centrum Certyfikacji Jezykowej LANG dla Dorostych bedace
niepubliczng placéwka ksztatcenia ustawicznego, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. - Prawo oswiatowe, wpisang do ewidencji szkét i placowek niepublicznych prowadzonej
przez m. st. Warszawe pod numerem 1177 K.

2. Zakup ustug
a. Zakup ustug odbywa sie tylko i wytgcznie drogg elektroniczng przez strone internetowg Centrum

Egzaminacyjnego Lang LTC www.egzaminy-cambridge.pl na podstawie odpowiednio

wypetnionego formularza rejestracyjnego.

b. Podczas wypetniania formularza rejestracyjnego nalezy zaakceptowac nastepujgce zgody:
- Os$wiadczam, iz zapoznatam/em sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug w Platynowym
Centrum Egzaminacyjnym Cambridge English Lang LTC PL090 dla klientéw indywidualnych i
godze sie na wymienione w nim warunki. Oswiadczam jednoczesnie, iz dane zawarte w
niniejszym formularzu sg zgodne ze stanem faktycznym. Podaje je dobrowolnie i przyjmuje do
wiadomosci, ze mam prawo dostepu do ich tresci oraz prawo do ich poprawiania.
- Wyrazam zgode na gromadzenie oraz przetwarzanie przekazanych danych osobowych —
zarowno teraz jak i w przysztosci - przez Lang LTC do celéw zwigzanych z administracjg ustugi, w
tym do przekazywania tych danych do Cambridge Assessment English w Wielkiej Brytanii
(Cambridge Assessment English, 1 Hills Road, Cambridge CB1 2 EU United Kingdom) w celach
zwigzanych z rejestracjg i dostarczeniem ustugi, na ktéry nastepuje rejestracja. Zgodnie z
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych obowigzujgcymi na terenie Polski, Lang LTC
jest zobowigzane do przetwarzania danych osobowych w sposdb zapewniajgcy ich poufnosc i
bezpieczenstwo oraz wytgcznie w oznaczonych celach.
- Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu przez
Lang LTC w celu otrzymywania informacji i ofert zwigzanych z przygotowaniem i dostarczeniem
ustugi przez Centrum Egzaminacyjne Lang LTC.

c. Szczegdtowy wykaz dostepnych produktow i harmonogram ustug oraz terminéw zgtoszen na nie
dostepny jest na stronie www.egzaminy-cambridge.pl

d. Ostatni dzien zgtoszenia na dany termin sesji jest rGwniez ostatnim dniem wniesienia opfaty za
dang ustuge.
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e. Rejestrujgc sie na egzamin w wersji papierowej mozna wnioskowac o szczegdlne udogodnienia
(np. dla kandydatéw 1z dysleksjg czy niedostuchem), dotaczajgc skan dokumentacji
poswiadczajacej dang dysfunkcje. Ztozenie takiego wniosku po ostatecznym terminie rejestracji
na dany egzamin uniemozliwia dostosowanie egzaminu do potrzeb kandydata. Z przyczyn
technicznych nie ma mozliwosci zapewnienia szczegdlnych udogodniei na egzaminach w wersji
komputerowe;.

Podczas wnioskowania o szczegdlne udogodnienia nalezy zaakceptowad nastepujgcy zgode:

- Dane osobowe, zawierajgce informacje o stanie zdrowia, podlegajg szczegdlnej ochronie,
wynikajgcej z Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz.
1000, 1669). Informacje dotyczace Pani/Pana nie bedg wykorzystywane w celach
dyskryminacyjnych. Poprzez podpisanie tego dokumentu zezwala Pani/Pan na przetwarzanie
danych osobowych dotyczacych Pani/Pana osoby jedynie do celéw administracji egzamindw
Cambridge, zgodnie z wymogami Ustawy o ochronie danych osobowych. Pani/Pana dane
osobowe zostang przekazane do Cambridge Assessment English w Wielkiej Brytanii w celach
wyzej wymienionych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Przystuguje Pani/Panu prawo do
wgladu w swoje dane oraz prawo do ich poprawiania. O$wiadczam, iz zapoznatam/ zapoznatem
sie z powyzszymi informacjami i wnioskuje o przyznanie mi szczegdlnych udogodnien oraz
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w wyzej wymienionym celu i na
podanych warunkach.

f. Rejestracja na egzamin po przekroczeniu wskazanego w harmonogramie terminu jest mozliwa
tylko na test w wersji papierowej i wymaga zgody Cambridge Assessement English i wniesienia
przez kandydata opfaty za rejestracje w trybie pdinym (late entry), ktérej wysokos¢ jest
okreslona w Cenniku ustug dodatkowych. Zainteresowani takg rejestracja mogg zgtaszac sie
mailowo pod adresem: egzaminy@lang.com.pl

g. Kazdy kandydat tydzien (najpdzniej) przed planowang sesjg egzaminacyjng dostanie dokumenty
niezbedne do przystgpienia do egzaminu, tzw. Confirmation of Entry ze wskazanym miejscem i
harmonogramem egzaminu. Dokumenty przesytane sg do kandydatéw drogg elektroniczng pod
adresem mailowym podanym przez kandydata w formularzu rejestracyjnym. Kandydaci, ktdrzy
na 7 dni kalendarzowe przed datg testu pisemnego nie otrzymali zawiadomienia e-mailowego o
miejscu i harmonogramie poszczegdlnych czesci egzaminu, sg zobowigzani do niezwtocznego
kontaktu z Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC. Kandydatom, ktérzy nie otrzymali
zawiadomienia e-mailowego i nie zgtosili tego faktu Centrum Egzaminacyjnemu Lang LTC, co
skutkowato nieprzystgpieniem do egzaminu, nie przystuguje prawo do zwrotu wniesionej opfaty
egzaminacyjnej.

h. Jezeli liczba kandydatow zarejestrowanych na dany egzamin nie osiggnie minimum okreslonego
przepisami Cambridge Assessment English, Centrum Egzaminacyjne Lang LTC zaproponuje
kandydatom inny termin egzaminu lub przekaze voucher o wartosci wniesionej przez kandydata
optaty z mozliwoscig wykorzystania go przez rok kalendarzowy w Centrum Egzaminacyjnym
Lang LTC liczac od daty wydania. W takim przypadku o przystgpieniu do egzaminu lub
otrzymaniu vouchera decyduje kandydat.
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3. Optaty

Optaty nie mogg by¢ przenoszone z jednego produktu na drugi i nie jest mozliwa zmiana terminu

ustugi.

a. Cennik Platynowego Centrum Egzaminacyjnego Cambridge English Lang LTC obowigzujacy od

20.01.2020.
Produkty i ustugi w ofercie Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC Cena s;?:tdtzrdowa

A2 Key / A2 Key for Schools - PB i CB | 349 PLN |
‘Bl Preliminary / B1 Preliminary for Schools - PB i CB H 369 PLN ‘
[B2 First / B2 First for Schools - PB | 620 PLN ]
‘BZ First / B2 First for Schools - CB H 639 PLN |
|C1 Advanced - PB | 640 PLN |
|C1 Advanced - CB | 659 PLN |
IC2 Proficiency - PB I 690 PLN |
|C2 Proficiency - CB | 709 PLN |
‘Bl Business Preliminary - PB H 380 PLN |
‘Bl Business Preliminary - CB H 410 PLN ‘
B2 Business Vantage - PB | 640 PLN |
‘BZ Business Vantage - CB H 670 PLN |
|C1 Business Higher - PB | 710 PLN |
|C1 Business Higher - CB | 730 PLN |
‘Pre—Al Starters lub A1 Movers lub A2 Flyers - PB H 275 PLN ‘
[TKT (kazdy z modutéw: YL, CLIL, Module 1, 2, 3) - PB | 280 PLN ]
IDELTA Module 1 - PB | 984 PLN |
‘Linguaskill General lub Business - Reading & Listening - CB H 344,40 PLN ‘
‘Linguaskill General lub Business - Writing - CB H 344,40 PLN |
‘Linguaskill General lub Business Speaking - CB H 344,40 PLN ‘
‘Cambridge English Placement Test - CB H 123,00 PLN ’
|Goethe Pro - CB | 295,20 PLN ]

PB = wersja papierowa (paper based); CB = wersja komputerowa (computer based)
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b. Cennik ustug dodatkowych w Platynowym Centrum Egzaminacyjnym Cambridge English Lang
LTC obowigzujacy od 20.01.2020.

Cennik ustug dodatkowych (PLN) Cena standardowa
brutto

Rejestracja w trybie Wszystkie egzaminy Cambridge English 140 PLN

poznym (late entry) Qualifications oprocz Linguaskill

Zaéwi e
aswiadczenie Centrum Wszystkie egzaminy Cambridge English

Egzaml.nla_cyjnego Lang LTC Qualifications 30 PLN
o podejsciu do egzaminu
. . Certyﬂtat zniszczony lub zagubiony przez 280 PLN
Duplikat certyfikatu poczte
‘Poprawienie btedu w nazwisku H280 PLN |
Potwierdzenie zdania ‘Dokument wydany 31.12.1998 i wczesniej H620 PLN |
egzaminu .
- certifying statement Dokument wydany 01.01.1999 i pdzniej 420 PLN
Etap 1 - przeliczenie punktéw (clerical re-
check), 130 PLN

wszystkie egzaminy Cambridge English
Qualifications z wyjgtkiem egzamindw dla dzieci

Etap 2 - ponowne sprawdzenie pracy (full re-
Odwotanie od wyniku mark)** B1 Preliminary, B1 Preliminary for 360 PLN
Schools, B1 Business Preliminary

Etap 2 - ponowne sprawdzenie pracy (full re-
mark)**, B2 First, B2 First for Schools, C1

Advanced, C2 Proficiency, B2 Business Vantage, >70PLN

C1 Business Higher
‘Dop’fata za sesje indywidualng Linguaskill General lub Business - CB HlZO PLN ‘
‘Wysyfka certyfikatu poczta HlS PLN ’
‘Wysy’fka certyfikatu kurierem H25 PLN |

*wymagany jest stary certyfikat lub zaswiadczenie poczty o zagubieniu przesytki
**konieczne jest przejscie przez Etap 1 (przeliczenie punktéw), aby wnioskowa¢ o ponowne
sprawdzenie pracy — Etap 2.

c. Pakiety cenowe

- BASIC: oznacza rejestracje na egzamin wg cennika podstawowego

- SAFE: cena egzaminu + 83 zt; pakiet SAFE obejmuje:

i. Rejestracje na wybrany egzamin wg cennika podstawowego

ii. mozliwos¢ 1 dodatkowego podejscia do tego samego egzaminu, na ktéry zostata dokonana
rejestracja, jesli kandydatowi zabrakto do 3 pkt wg skali Cambridge English, aby zda¢ egzamin.
Darmowa rejestracja obowigzuje na dowolny termin egzaminu wybrany sposréd termindéw
dostepnych w danym miescie w kalendarzu sesji Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC

CENTRUM EGZAMINACYJNE PL 090 ul. Sedziowska 5 tel. (22) 8252273
egzaminy@Ilang.com.pl 02-081 Warszawa

www.egzaminy-cambridge.pl

facebook.com/Langltc



Cambridge Assessment
' English

L AMIG..

Language ﬁ'm'ninq Centre

Authorised Platinum Exam Centre

odbywajgcych sie w okresie 12 miesiecy od daty ogtoszenia wynikdw z sesji, na ktdrg kandydat
wykupit pakiet SAFE.

- COMFY: cena egzaminu + 129 zt; pakiet COMFY obejmuje:

i. Rejestracje na wybrany egzamin wg cennika podstawowego

ii. mozliwos¢ 1 dodatkowego podejscia do tego samego egzaminu, na ktéry zostata dokonana
rejestracja, jesli kandydatowi zabrakto do 3 pkt wg skali Cambridge English, aby zda¢ egzamin.
Darmowa rejestracja obowigzuje na dowolny termin egzaminu wybrany sposréd termindéw
dostepnych w danym miescie w kalendarzu sesji Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC
odbywajgcych sie w okresie 12 miesiecy od daty ogtoszenia wynikéw z sesji, na ktérg kandydat
wykupit pakiet COMFY.

iii. wysytka certyfikatu kurierem na terenie Polski

iv. wybor partnera na egzamin Speaking pod warunkiem, ze wybrana osoba jest zarejestrowana
na te sama sesje, co kandydat dokonujacy rejestracji i rowniez ma wykupiony pakiet COMFY.

Pakiety SAFE i COMFY nie dotyczg egzamindéw: egzamindw dla dzieci oraz TKT, DELTA,
Linguaskill.

d. Zwrot opfaty egzaminacyjnej
- Zwrotowi podlega 100 % podstawowej ceny egzaminu jezeli kandydat, ktory zarejestrowat sie
drogg elektroniczng i optacit egzamin przelewem lub za pomoca ptatnosci on-line, rezygnuje z
egzaminu w terminie 14 dni od momentu zawarcia umowy na odlegtos¢, tj. od dnia wniesienia
optaty egzaminacyjnej. Prawo to wygasa, jesli przez zgtoszeniem rezygnacji kandydat przystgpit
do ktorejkolwiek czesci egzaminu. Prawo do ww. zwrotu nie przystuguje réwniez w przypadku
dokonania ptatnosci kartg ptatnicza lub gotéwka w centrum. Optata dodatkowa za ustuge
rejestracji w trybie pdznym (tzw. late entry) jest optata za ustuge dostarczong w momencie
rejestracji i tym samym nie podlega zwrotowi. Zgtoszenie checi rezygnacji wraz z formularzem
zwrotu (dostepnym na zyczenie w Centrum Egzaminacyjnym) nalezy przesta¢ do Centrum
Egzaminacyjnego Lang LTC (ul. Sedziowska 5, 02-081 Warszawa, egzaminy@lang.com.pl). Zwrot
pieniedzy nastepuje w ciggu 90 dni.
- Zwrotowi podlega 70% podstawowe] ceny egzaminu, jezeli kandydat byt nieobecny na
egzaminie z przyczyn zdrowotnych pod warunkiem przedstawienia przez kandydata oryginatu
zwolnienia lekarskiego. Zwolnienie nalezy przesta¢ do Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC (ul.
Sedziowska 5, 02-081 Warszawa, egzaminy@lang.com.pl) w nieprzekraczalnym terminie 7 dni
kalendarzowych od daty egzaminu. Zwrot nastepuje w postaci vouchera, ktéry kandydat moze
wykorzysta¢ w Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC przez rok kalendarzowy liczac od daty
wydania.
- Zwrotowi podlega 100% ceny egzaminu, jezeli sesja egzaminacyjna nie moze sie odby¢ z
powodu dziatania tzw. sity wyzszej lub nie zebrata sie minimalna liczba kandydatow. Zwrot
nastepuje w postaci vouchera, ktéry kandydat moze wykorzysta¢ w Centrum Egzaminacyjnym
Lang LTC przez rok kalendarzowy liczgc od daty wydania.

e. Formy ptatnosci

- Przelew tradycyjny: na indywidualny nr konta wygenerowany podczas rejestracji, Lang LTC Sp.
z 0.0., ul. Sedziowska 5, 02-081 Warszawa.

W tytule przelewu prosimy wpisac: imie i nazwisko oraz symbol egzaminu Cambridge English i
termin sesji egzaminacyjnej.
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- Ptatnos$¢ on-line: przez platforme Przelewy24; przy wybraniu tej formy ptatnosci system
platformy nalicza optate manipulacyjng w wysokosci 1,9%, ktérg pokrywa kandydat rejestrujgcy
sie na egzamin.

4. Sesja egzaminacyjna

Na kazda cze$¢ egzaminu nalezy stawié sie minimum 15 minut przed podanym czasem rozpoczecia
komponentu z wazinym dokumentem tozsamosci (aktualny, imienny dokument ze zdjeciem,
honorowane: dowdd osobisty, paszport, a przypadku niepetnoletnich kandydatéw legitymacja
szkolna) i z wydrukowanym dokumentem Confirmation of Entry.

a. Czes¢ pisemna egzaminu
- Sktada sie z dwéch lub trzech komponentoéw: Reading & Writing i Listening lub Reading & Use
of English, Writing i Listening.
- Nalezy przynies¢ ze sobg otéwek, dtugopis, gumke do Scierania, mozna tez mie¢ ze sobg wode
w matej, plastikowe] butelce, chusteczki do nosa i ewentualnie lekarstwa, jesli kandydat ma
wskazania do ich stosowania.

b. Czes¢ ustna egzaminu (Speaking)
- Terminy czes$ci ustnej egzamindw s3 zgodne z kalendarzem na stronie www.egzaminy-
cambridge.pl;.
- Kandydaci dobierani s3 w pary na potrzeby tej czesci egzaminu automatycznie i losowo. W
przypadku sesji egzaminacyjnej YLE dla dzieci, kandydaci wchodzg na egzamin pojedynczo w
kolejnosci wyznaczonej przez Centrum Egzaminacyjne Lang LTC.
- Podczas egzamindéw B2 First, C1 Advanced i C2 Proficiency kandydatom zostanie zrobione
zdjecie portretowe wykorzystywane na potrzeby rejestracji w systemie Cambridge Assessement
English. Sfotografowanie kandydata jest warunkiem przystgpienia do tej czesci egzaminu.
Kandydat, ktory odmoéwi zrobienia mu zdjecia, nie moze przystgpi¢ do czesci ustnej egzaminu i
nie moze ubiegac sie o zwrot optaty egzaminacyjne;.
Kandydaci muszg wypetnic i podpisaé Formularz zgody na wykonanie zdjecia, a dostajg go razem
z innymi dokumentami drogg mailowg okoto tygodnia przed sesjg egzaminacyjna.
W przypadku kandydatow, ktérzy nie ukonczyli 17 roku zycia, niezbedna jest zgoda wypetniona i
podpisana przez rodzica lub opiekuna prawnego.

c. Niedozwolone przedmioty

Na sesje egzaminacyjng niedozwolone jest przynoszenie wszelkich urzadzen i czytnikéow
elektronicznych, w szczegdlnosci dyktafondw, laptopdw, tabletéw, smartfondw i telefonéw
komérkowych.

Podczas sesji kandydatéw obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefondw komédrkowych i
innych urzadzen elektronicznych, zaréwno w trakcie egzaminu, jak i pomiedzy jego
poszczegdlnymi komponentami. Przed rozpoczeciem egzaminu wytgczone i podpisane telefony
kandydaci muszg zdeponowaé u pracownika Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC, ktéry
przechowa je i zwrdci po zakonczeniu ostatniego komponentu egzaminu. Jesli zalezatoby
Painstwu na uniknieciu tej procedury, bardzo prosimy o rozwazenie pozostawienia
wymienionych sprzetéw w domu.

d. Przerwy miedzy komponentami
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Przerwy mogg ulec skréceniu/wydtuzeniu w zaleznosci od losowych sytuacji zaistniatych na sesji
i decyduje o tym osoba prowadzgca dang sesje z ramienia Lang LTC.

W trakcie przerw pomiedzy poszczegdlnymi komponentami egzaminéw for Schools: A2 Key, B1
Preliminary i B2 First oraz egzaminéw dla dzieci: Pre-Al Starters, A1 Movers i A2 Flyers zabrania
sie osobom towarzyszagcym kandydatom korzystania z wszelkich urzadzen i czytnikéw
elektronicznych.

W trakcie przerw pomiedzy poszczegélnymi komponentami wszystkich innych egzamindéw oraz
podczas komponentdw zabrania sie przebywania osobom towarzyszgcym kandydatom na salach
egzaminacyjnych i w poczekalniach.

Dyskwalifikacja

Osoba prowadzaca sesje egzaminacyjng z ramienia Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC ma
prawo zdyskwalifikowaé kandydata, jezeli ten nie respektuje zasad obowigzujgcych podczas
egzaminu, w tym szczegdlnie jezeli wykonuje prace w jakikolwiek sposéb niesamodzielnie lub
korzysta z urzadzen elektronicznych.

Kandydaci, ktdrzy spbznig sie na egzamin, mogg nie by¢ do niego dopuszczeni i nie przystuguje
im zwrot optaty egzaminacyjnej.

5. Wyniki egzaminéw

a. Statement of Results (nie dotyczy egzamindéw dla dzieci YLE, TKT oraz DELTA Module 1)
Wyniki egzaminu w postaci Statement of Results, dostepne sg na stronie Cambridge
Assessment English: https://candidates.cambridgeenglish.org
Kazdy kandydat na dokumencie Confirmation of Entry ma podane swoje indywidualne hasto do
zarejestrowania sie i uzyskania dostepu do swoich wynikdw. Jezeli wystepujg problemy z
zalogowaniem sie — kandydat powinien skontaktowac sie z Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC.
Wyniki z egzaminu przeprowadzonego w formie tradycyjnej - papierowej sg dostepne po ok. 6
tygodniach od dnia egzaminu, natomiast wyniki egzaminu w wersji komputerowej po ok. 3
tygodniach od dnia egzaminu.
Centrum Egzaminacyjne Lang LTC nie udziela kandydatom informacji o ich wynikach
telefonicznie czy tez mailowo.

b. Certyfikaty
Certyfikaty z egzaminu przeprowadzonego w formie tradycyjnej - papierowej sy dostepne po ok.
8 tygodniach od dnia egzaminu, natomiast certyfikaty egzaminu w wersji komputerowej po ok.
6 tygodniach od dnia egzaminu.
Centrum Egzaminacyjne Lang LTC informuje kandydatéw drogg mailowa o mozliwosci odebrania
certyfikatéw osobiscie lub tez wysyta certyfikat, jesli kandydat optacit okreslong forme dostawy
(Pocztg Polska lub kurierem) i podat adres do wysytki.
Certyfikat moze odebrac osobiscie osoba trzecia upowazniona przez kandydata, jesli posiada
ona wypetniony dokument Upowaznienie do odbioru certyfikatow.
Certyfikaty sg przechowywane w Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC przez 2 lata od dnia
poinformowania kandydatéw o mozliwosci ich odebrania. Po uptywie 2 lat certyfikaty s3
niszczone.

c. Reklamacja wynikéw
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Reklamacje wynikdw mozna zgtosi¢ mailowo pod adresem: egzaminy@lang.com.pl w ciggu 14
dni od dnia opublikowania wynikéw on-line na stronie Cambridge Assessment English i takie
odwotanie od wyniku egzaminu jest ptatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W przypadku
uwzglednienia reklamacji optata za te ustuge podlega zwrotowi.

Cambridge Assessment English oferuje dwie formy odwotania sie od wyniku egzaminu:

- Etap 1: ponowne przeliczenie punktéw uzyskanych przez kandydata

- Etap 2: ponowne sprawdzenie i ocena pracy kandydata (z wytgczeniem ustnej czesci egzaminu)
— mozliwy po przejsciu etapu 1.

6. Reklamacje

a.

Odpowiedzialnos¢ Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC

Centrum Egzaminacyjne Lang LTC zapewnia, iz dofozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wysoka
jakosc¢ swiadczonych ustug egzaminacyjnych.

Centrum Egzaminacyjne Lang LTC nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w
ustugach, spowodowane czynnikami niezaleznymi. W przypadkach niezaleznych od
organizatorow, opdznien lub przerw w trakcie egzamindw albo ich odwotania, a takze opdznien
w dostarczeniu przez Cambridge Assessment English wynikéw, Centrum Egzaminacyjne Lang
LTC dotozy wszelkich staran, zeby zminimalizowa¢ niedogodnosci.

Centrum Egzaminacyjne Lang LTC nie ponosi odpowiedzialnosci za opieke nad dzie¢mi, ktore
biorg udziat w sesji egzaminacyjnej oraz za rzeczy przynoszone na sesje.

Wszelkie uwagi dotyczace przebiegu egzaminu nalezy kierowac¢ do osoby prowadzacej dany

egzamin z ramienia Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC i zgtasza¢ w miare mozliwosci na
biezgco swoje zastrzezenia, a najpdzniej natychmiast po zakoniczeniu egzaminu. W przypadku
komponentu Listening uwagi nalezy zgtasza¢ po wystuchaniu nagrania prébnego.

Uwagi i reklamacje dotyczace sesji egzaminacyjnej mozna tez zgtasza¢ mailowo pod adresem:
egzaminy@lang.com.pl w nieprzekraczalnym terminie 10 dni kalendarzowych od daty
egzaminu.

7. Dane teleadresowe

Adres siedziby i do korespondencji: ul. Sedziowska 5, 02-081 Warszawa

CENTRUM EGZAMINACYJNE PL 090 ul. Sedziowska 5 tel. (22) 8252273
egzaminy@Ilang.com.pl 02-081 Warszawa

www.egzaminy-cambridge.pl

facebook.com/Langltc


mailto:egzaminy@lang.com.pl
mailto:egzaminy@lang.com.pl

