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REGULAMIN UStUG W

PLATYNOWYM CENTRUM EGZAMINACYJNYM CAMBRIDGE ENGLISH LANG LTC PLO90
DLA SZKOL/INSTYTUCJI ZGLASZAJACYCH KANDYDATOW NA SESJE EGZAMINACYJNE

1. Ustuge egzaminacyjng opisang w tym regulaminie $wiadczy Firma Lang LTC Sp. z o. 0. z siedzibg w
Warszawie, 02-081 ul. Sedziowska 5, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000516393, NIP: 7010433106,
poprzez Centrum Certyfikacji Jezykowej LANG dla Dzieci i Mtodziezy bedace niepubliczng placéwka
oswiatowo-wychowawczg, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe,
wpisang do ewidencji szkét i placéwek niepublicznych prowadzonej przez m. st. Warszawe pod
numerem 115 Pz. oraz Centrum Certyfikacji Jezykowej LANG dla Dorostych bedace niepubliczng
placowka ksztatcenia ustawicznego, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo
oswiatowe, wpisang do ewidencji szkot i placéwek niepublicznych prowadzonej przez m. st. Warszawe
pod numerem 1177 K.

2. Rejestracja

a.

Rejestracja grupowa na egzamin odbywa sie tylko i wytgcznie drogg elektroniczng przez strone
internetowg Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC www.egzaminy-cambridge.pl na podstawie
odpowiednio wypetnionego formularza rejestracji grupowej.

Szczegétowy harmonogram egzamindw i termindw rejestracji dostepny jest na stronie
www.egzaminy-cambridge.pl. Terminy sesji YLE sg ustalane indywidualnie przez szkote/instytucje z
Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC i najpdzniej 7 tygodni przed terminem planowanej sesji — sesja
musi by¢ zarezerwowana w systemie rejestracyjnym w profilu danej szkoty z podaniem maksymalne;j
liczby kandydatéw na dany poziom YLE.

Kandydaci na sesje YLE sg rejestrowani najpdzniej 5 tygodni przed terminem sesji egzaminacyjnej.
Ostatni dzien rejestracji na dany egzamin jest rdwniez ostatnim dniem wniesienia za niego optaty.
Egzamin moze by¢ przeprowadzony w salach szkoty/instytucji zgtaszajgcej kandydatéw po
osiggnieciu minimalnej liczby kandydatéw okreslonej w ofercie Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC
na dany rok szkolny.

Sale, w ktérych ma byé przeprowadzony egzamin, muszg spetnia¢ wymogi okreslone przez
dokument Wymogi sal egzaminacyjnych i powinny byé udostepnione zespotowi Centrum
Egzaminacyjnego Lang LTC na godzine zegarowa przed rozpoczeciem sie pierwszego komponentu
danego egzaminu.

Rejestrujgc grupowo kandydatéw na egzamin, szkofa/instytucja moze wnioskowaé o szczegdlne
udogodnienia (np. dla kandydatéow z dysleksjg czy niedostuchem), wybierajgc wtasciwe pole w
formularzu rejestracji grupowej i dofaczajgc w odpowiednim miejscu w formularzu skan
dokumentacji poswiadczajgcej dang dysfunkcje kandydata najpdzniej do daty zakornczenia rejestrac;ji
na sesje, na ktdrg dokonywane jest zgtoszenie. Ztozenie takiego wniosku po ostatecznym terminie
rejestracji na dany egzamin uniemozliwia dostosowanie egzaminu do potrzeb kandydata. Z przyczyn
technicznych nie ma mozliwosci zapewnienia szczegdlnych udogodnienn na egzaminach w wersji
komputerowej.

Rejestracja na egzamin po przekroczeniu wskazanego terminu wymaga zgody Cambridge
Assessment English i wniesienia przez szkote/instytucje optaty za tzw. late entry fee/optaty za pdine
zgtoszenie, ktérej wysokosc jest okreslona w Cenniku ustug dodatkowych.

Tydzien przed planowang sesjg egzaminacyjng szkota/instytucja dostaje dokumenty dla kazdego z
kandydatéw niezbedne do przystgpienia do egzaminu, tzw. Confirmation of Entry.
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W przypadku sesji YLE szkota/instytucja dostaje szczegoétowy grafik egzaminu.
Dokumenty przesytane sg do szkoty/instytucji drogg elektroniczng pod adresem mailowym podanym
w profilu szkoty/instytucji w systemie rejestracyjnym Lang LTC.
Jesli szkota/instytucja rejestrujgc kandydatéw na egzamin podata ich adresy mailowe, kandydaci
rowniez dostang informacje o sesji i ww. dokumenty.

h. Jezeli liczba kandydatéow z danej szkoty/instytucji nie osiggnie minimum okreslonego w ofercie

Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC na dany rok szkolny, jest mozliwos¢ zarejestrowania
kandydatdw na sesje otwarte organizowane przez Centrum Egzaminacyjne Lang LTC.

3. Optaty

Optaty za egzamin nie mogg by¢ przenoszone z jednego egzaminu na inny, nie mogg by¢ przesuwane na

inne sesje egzaminacyjne i nie jest mozliwa zmiana terminu egzaminu zaréwno pisemnego jak i ustnego.

a. Ceny poszczegdlnych egzamindow okresla umowa i /lub oferta miedzy szkotg/instytucjg a Centrum
Egzaminacyjnym Lang LTC.

b. Pakiety cenowe
-> BASIC: cena regularna egzaminu okreslona umowg i/lub ofertg miedzy szkotg/instytucjg a
Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC
- SAFE: cena egzaminu + 83 zt; pakiet SAFE obejmuje:
i. Rejestracje na wybrany egzamin wg cennika podstawowego
ii. mozliwos¢ 1 dodatkowego podejscia do tego samego egzaminu, na ktéry zostata dokonana
rejestracja, jesli kandydatowi zabrakto do 3 pkt wg skali Cambridge English, aby zda¢ egzamin.
Darmowa rejestracja obowigzuje na dowolny termin egzaminu wybrany sposréd termindéw
dostepnych w danym miescie w kalendarzu sesji Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC, odbywajacych
sie w okresie 12 miesiecy od daty ogtoszenia wynikdw z sesji, na ktorg kandydat wykupit pakiet
SAFE.
Pakiet SAFE nie dotyczy egzaminéw: TKT, YLE, DELTA, Linguaskill.

c. Cennik ustug dodatkowych w Platynowym Centrum Egzaminacyjnym Cambridge English Lang LTC
obowigzujgcy od 9.10.2019.

‘ Cennik ustug dodatkowych H H

‘Rejestracja w trybie péznym HWszystkie egzaminy Cambridge English H140 PLN |

) ] ‘Certyfikat zniszczony lub zagubiony przez poczte* HZSO PLN |
Duplikat certyfikatu

‘Poprawienie btedu w nazwisku HZSO PLN |

Potwierdzenie zdania egzaminu ‘Dokument wydany 31.12.1998 i wczesniej H620 PLN |

- certifying statement IDokument wydany 01.01.1999 i pézniej 420 PLN |

Etap 1 - przeliczenie punktow (clerical Re-check),

wszystkie egzaminy Cambridge English z wyjatkiem YLE 130 PLN

Etap 2 - ponowne sprawdzenie pracy (full re-mark)**
B1 Preliminary, B1 Preliminary for Schools (PET, PET fS),{|360 PLN
Odwotanie od wyniku B1 Business Preliminary (BEC P)

Etap 2 - ponowne sprawdzenie pracy (full re-
mark)**, B2 First, B2 First for Schools (FCE, FCE fS), C1
Advanced (CAE), C2 Proficiency (CPE), B2 Business
Vantage (BEC V), C1 Business Higher (BEC H)

570 PLN
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‘ Cennik ustug dodatkowych H H

‘Dop’fata za sesje indywidualng Linguaskill General lub Business HlZO |
‘Us’rugi pocztowe H15 |
‘Us’fugi kurierskie HZS |

*wymagany jest stary certyfikat lub zaswiadczenie poczty o zagubieniu przesytki
**konieczne jest przejscie przez Etap 1 (przeliczenie punktdw), aby wnioskowa¢ o ponowne
sprawdzenie pracy — Etap 2.

d. Zwrot optaty egzaminacyjne;j
- Zwrotowi podlega 70% podstawowej ceny egzaminu, jezeli kandydat byt nieobecny na egzaminie z
przyczyn zdrowotnych pod warunkiem przedstawienia przez szkote/instytucje oryginatu zwolnienia
lekarskiego swojego kandydata.
Zwolnienie nalezy przesta¢ do Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC (ul. Sedziowska 5, 02-081
Warszawa, egzaminy@Ilang.com.pl) w nieprzekraczalnym terminie 7 dni kalendarzowych od daty
egzaminu. Zwrot nastepuje w postaci vouchera, ktéry kandydat moze wykorzysta¢ w Centrum
Egzaminacyjnym Lang LTC przez rok kalendarzowy liczac od daty wydania.
- Jezeli sesja egzaminacyjna nie moze sie odby¢ z powodu dziatania tzw. sity wyzszej lub innych
czynnikéw niezaleznych zwrot moze nastgpi¢ w formie:

e Zwrotu 100% wptaty egzaminacyjnej wniesionej przez szkote/instytucje. W tym celu nalezy
wypetnic¢ formularz zwrotu (dostepny na zyczenie w Centrum Egzaminacyjnym) i przesta¢ go
pod adresem: egzaminy@lang.com.pl

e Vouchera o wartosci 105% wptaty egzaminacyjnej wniesionej przez szkote/instytucje, ktory
szkota/instytucja moze wykorzysta¢ w Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC przez rok
kalendarzowy liczagc od daty wydania. W tym celu nalezy poinformowaé Centrum
Egzaminacyjne o swojej decyzji mailowo piszac pod adresem: egzaminy@lang.com.pl

e. Formy ptatnosci
Przelew za rejestracje grupowa dokonywany jest przelewem zbiorczym za wszystkich zgtoszonych
kandydatéw na nr konta wygenerowany z systemu rejestracyjnego, Lang LTC Sp. z o.o., ul.
Sedziowska 5, 02-081 Warszawa.
W tytule przelewu prosimy wpisaé: nazwe szkoty/instytucji, liczbe kandydatéw oraz symbol
egzaminu Cambridge Assessment English i termin sesji egzaminacyjnej.

4. Sesja egzaminacyjna
Na kazdg cze$¢ egzaminu kandydat powinien stawi¢ sie minimum 15 minut przed podanym czasem
rozpoczecia komponentu z waznym dokumentem tozsamosci (aktualny, imienny dokument ze
zdjeciem).

a. Czes¢ pisemna egzaminu

- Czes$¢ pisemna egzaminu sktada sie z dwdch lub trzech komponentédw: Reading & Writing i
Listening lub Reading & Use of English, Writing i Listening.

- Kandydaci powinni przynies¢ ze sobg otéwek, dtugopis, gumke do scierania, mozna tez miec ze
sobg wode w matej, plastikowej butelce, chusteczki do nosa i ewentualnie lekarstwa, jesli kandydat
ma wskazania do ich stosowania.

- W przypadku sesji YLE kandydaci muszg mie¢ réwniez zestaw kredek — wymagane na egzaminie
kolory to: szary, czarny, niebieski, bragzowy, zielony, pomaranczowy, rézowy, fioletowy, czerwony i

206tty.
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b. Czes$¢ ustna egzaminu

- Terminy czesci ustnej egzamindw s3 zgodne z kalendarzem na stronie www.egzaminy-
cambridge.pl; Centrum Egzaminacyjne Lang LTC zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tych terminéw w
uzasadnionych przypadkach w ramach terminu wyznaczonego przez Cambridge Assessment English.
- Kandydaci dobierani s3 w pary na potrzeby tej czesci egzaminu automatycznie i losowo. W
przypadku sesji YLE kandydaci wchodzg na egzamin pojedynczo w kolejnosci wyznaczonej przez
Centrum Egzaminacyjne Lang LTC.
- Podczas egzamindw B2 First, C1 Advanced i C2 Proficiency kandydatom zostanie zrobione zdjecie
portretowe wykorzystywane na potrzeby rejestracji w systemie Cambridge Assessment English.
Sfotografowanie kandydata jest warunkiem przystgpienia do tej czesci egzaminu. Kandydat, ktéry
odmoéwi zrobienia mu zdjecia, nie moze przystgpi¢ do egzaminu ustnego i nie moze ubiegad sie o
zwrot optaty egzaminacyjne;j.
Kandydaci muszg wypetnic i podpisa¢ formularz zgody na wykonanie zdjecia, ktérg szkota/instytucja
dostaje w mailu potwierdzajgcym dokonanie rejestracji na dang sesje egzaminacyjna.
W przypadku kandydatow, ktdrzy nie ukoniczyli 17 roku zycia, niezbedna jest zgoda wypetniona i
podpisana przez rodzica lub opiekuna prawnego.
Procedura wykonywania zdje¢ nie dotyczy egzaminéw: A2 Key/ A2 Key for Schools, B1 Preliminary /
B1 Preliminary for Schools i B2 First for Schools oraz testéw YLE.

c. Niedozwolone przedmioty

Na sesje egzaminacyjng niedozwolone jest przynoszenie wszelkich urzadzen i czytnikéw
elektronicznych, w szczegdlnosci dyktafondéw, laptopow, tabletéw, smartphondéw i telefondéw
komaérkowych.

Cambridge Assessment English zakazuje korzystania z telefondw komadrkowych i innych urzadzen
elektronicznych w trakcie egzaminu oraz pomiedzy jego poszczegdlnymi komponentami.
Szkota/instytucja zapewni w dniu egzaminu miejsce do zdeponowania ww. sprzetéw. Jednocze$nie
kandydaci proszeni sg o pozostawienie ww. sprzetéw w domach. Centrum egzaminacyjne Lang LTC
nie ponosi odpowiedzialnosci za ww. sprzety.

d. Przerwy miedzy komponentami
W trakcie przerw pomiedzy poszczegélnymi komponentami egzaminéw for Schools: A2 Key, Bl
Preliminary i B2 First oraz YLE zabrania sie osobom towarzyszacym i opiekunom kandydatéw
korzystania z wszelkich urzadzen i czytnikow elektronicznych.
W trakcie przerw pomiedzy poszczegdlnymi komponentami wszystkich innych egzamindw oraz
podczas komponentéw zabrania sie osobom towarzyszagcym kandydatom przebywania w salach
egzaminacyjnych i w poczekalniach.

e. Dyskwalifikacja
Osoba prowadzaca sesje egzaminacyjng z ramienia Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC ma prawo
zdyskwalifikowaé kandydata, jezeli ten nie respektuje zasad obowigzujgcych podczas egzaminu, w
tym szczegdlnie jezeli wykonuje prace w jakikolwiek sposéb niesamodzielnie.
Kandydaci, ktorzy spdznig sie na egzamin, mogg nie by¢ do niego dopuszczeni i nie przystuguje im
zwrot optaty egzaminacyjne;j.

5. Wyniki egzaminéw
a. Statement of Results (nie dotyczy YLE)
Wyniki egzaminu w postaci Statement of Results, dostepne sg na stronie Cambridge Assessment
English: https://candidates.cambridgeenglish.org
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Kazdy kandydat na dokumencie Confirmation of Entry ma podane swoje indywidualne hasto do
zarejestrowania sie i uzyskania dostepu do swoich wynikéw. Jezeli wystepujg problemy z rejestracja,
kandydat powinien skontaktowad sie z Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC.

Wyniki z egzaminu przeprowadzonego w formie papierowej sg dostepne po ok. 6 tygodniach od
dnia egzaminu, natomiast wyniki egzaminu w wersji komputerowej sg dostepne po ok. 3
tygodniach.
Szkota/instytucja posiada dostep do wynikdw swoich kandydatow poprzez strone
https://preparationcentres.cambridgeenglish.org/, do ktérej Centrum Egzaminacyjne Lang LTC
zapewni dostep szkole/instytuciji.
Centrum Egzaminacyjne Lang LTC nie udziela szkole/instytucji informacji o wynikach ich kandydatéw
telefonicznie czy tez mailowo.

b. Certyfikaty
Certyfikaty z egzaminu przeprowadzonego w formie tradycyjnej - papierowej sg dostepne po ok. 8
tygodniach od dnia egzaminu, natomiast wyniki egzaminu w wersji komputerowej po ok. 6
tygodniach od dnia egzaminu.
Certyfikaty w imieniu swoich uczniéw odbiera szkola /instytucja. Centrum Egzaminacyjne Lang LTC
informuje szkote/instytucje drogg mailowg o mozliwosci odebrania certyfikatow osobiscie lub tez
wysyta certyfikaty na wskazany przez szkote adres pocztowy.
Certyfikaty sg przechowywane w Centrum Egzaminacyjnym Lang LTC przez 2 lata od dnia
poinformowania szkoty/instytucji o mozliwosci ich odebrania. Po uptywie 2 lat certyfikaty s3
niszczone.

c. Reklamacja wynikéw
Reklamacje wynikdw mozna zgtosi¢ mailowo pod adresem: egzaminy@lang.com.pl w ciggu 14 dni
od dnia opublikowania wynikéw na stronie Cambridge Assessment English i takie odwotanie od
wyniku egzaminu jest ptatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W przypadku uwzglednienia
reklamacji optata za te ustuge podlega zwrotowi.
Cambridge Assessment English oferuje dwie formy odwotania sie od wyniku egzaminu:
- Etap 1: ponowne przeliczenie punktéw uzyskanych przez kandydata
- Etap 2: ponowne sprawdzenie i ocena pracy kandydata (z wytgczeniem ustnej czesci egzaminu) —
mozliwy po przejsciu etapu 1.

6. Reklamacje
a. Odpowiedzialnos¢ Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC

Centrum Egzaminacyjne Lang LTC zapewnia, iz dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wysokg jakos$¢
Swiadczonych ustug egzaminacyjnych.

Centrum Egzaminacyjne Lang LTC nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w ustugach,
spowodowane czynnikami niezaleznymi lub sitg wyzszg. W przypadkach wywotanych sitg wyzsza lub
niezaleznych od organizatoréw, opdznien lub przerw w trakcie egzamindow albo ich odwotania, a
takze opdznien w dostarczeniu przez Cambridge Assessment English wynikéwCentrum
Egzaminacyjne Lang LTC dotozy wszelkich staran, zeby zminimalizowaé te niedogodnosci.

b. Wszelkie uwagi dotyczace przebiegu egzaminu nalezy kierowac do osoby prowadzgcej dany egzamin
z ramienia Centrum Egzaminacyjnego Lang LTC i zgtasza¢ w miare mozliwosci na biezgco swoje
zastrzezenia, a najpdziniej natychmiast po zakonczeniu egzaminu. W przypadku komponentu
Listening uwagi nalezy zgtaszac¢ po wystuchaniu nagrania prébnego.

Uwagi i reklamacje dotyczace sesji egzaminacyjnej mozna tez zgtaszaé¢ mailowo pod adresem:
egzaminy@lang.com.pl w nieprzekraczalnym terminie 10 dni kalendarzowych od daty egzaminu.
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