Regulamin
Regulamin serwisu internetowego

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez SKLEP
ONLINE LANG LTC prowadzony przez LANG LTC Sp. z. 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-081) przy ul. Sedziowskiej 5, wpisang

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgqdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
00000516393, NIP: 7010433106

§2

1. Za ,towary” w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza sie kursy i
egzaminy.

2. Przez ,Klienta” nalezy rozumiec osobe fizyczng posiadajaca petna lub
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej ale posiadajacq
zdolnos$¢ prawng, , w tym w szczegdlnosci dokonujacq zakupdw.

3. Za ,Konsumenta” w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza sie
osobe fizyczng dokonujaca zakupdw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowg (zgodnie z art. 22 ustawy z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny).

4. Przez ,,.Dni Robocze” rozumie sie kazdy dzien przypadajacy od
poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

5. Za ,wade fizyczng” w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza sie
niezgodnosc¢ towaru z umowa.

6. Za ,wade prawng” w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza sie
sytuacje, w ktérej towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli towar
jest obcigzone prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzadzaniu towarem wynika z decyzji lub orzeczenia
witasciwego organu.

§3

1. Klient wybiera towar z oferty prezentowanej na stronie
internetowej https://register.lang.com.pl/pl/search/ i sktada zamdwienie
korzystajac z ww. strony internetowej.

2. Z chwilg ztozenia zamdwienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie
powiadomien zwigzanych z realizacjg zamoéwienia na podany przez siebie
adres e-mail.


https://register.lang.com.pl/pl/search/
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1. Lang LTC Sp. z o.0. doktada najwyzszej starannosci, aby informacje o
towarach jak najdoktadniej odpowiadaty rzeczywistosci.

2. O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, informacje o towarach podawane
na stronach internetowych stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

8§5
Warunkiem realizacji zamowienia jest:

a) jego potwierdzenie przez Lang LTC Sp. z 0.0., dokonane e-mailem
przestanym na adres podany przez Klienta, zawierajgce informacjq o
przyjeciu zamowienia, oraz

b) potwierdzenie ztozenia zamodwienia przez Klienta dokonane poprzez
dokonanie optaty na wskazane w mailu konto Lang LTC Sp. z o.0.

§6

W przypadku braku potwierdzenia zamoéwienia ze strony Lang LTC Sp. z
0.0. W ciggu dwodch dni roboczych od dnia jego ztozenia, nalezy
powiadomi¢ Lang LTC Sp. z 0.0. za posrednictwem poczty e-mail lub
telefonicznie, odpowiednio na adres: egzaminy@lang.com.pl, lub pod
numerem tel.: 22 825 16 48

8§87

1. Zamoéwienia sg realizowane zgodnie z kolejnoscig ich otrzymywania, do
momentu wyczerpania towarow.

2. Realizacji zamowienia odbywa sie zgodnie ze specyfikacjg wybranego
produktu wedtug informacji o dostepnosci, ktdéra znajduje sie przy opisie
kazdego produktu. W przypadku barku mozliwosci realizacji zamodwienia w
wybranym terminie KLIENT zostanie o tym kazdorazowo i niezwtocznie
poinformowany.

§8

O niedostepnosci jakiegokolwiek zamdwionego produktu Lang LTC Sp. z
0.0. powiadamia za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§9

Zamowienie zostanie zrealizowane, jezeli bedzie zawierato dane odbiorcy
(imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej lub nazwe w przypadku
osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej), a takze adres i telefon odbiorcy oraz adres jego poczty
elektronicznej.

8§10

1. Serwis internetowy oferuje nastepujace formy pfatnosci za zamdwione
towary:



a) przelewem - produkt zostanie zarezerwowany po wptynieciu catej
kwoty na rachunek bankowy Lang LTC Sp. z 0.0. (moment ten zalezy od
bankéw prowadzgcych transakcje, ale zazwyczaj srodki wptywajq
nastepnego dnia po dokonaniu przelewu).

b) za pomocg Przelewy 24 - 2 dni robocze od dokonania ptatnosci.
§11

1. Klient na zyczenie, jako dowdd zakupu produktu moze otrzymac od
Lang LTC Sp. z o.0. fakture. W celu skorzystania z tej opcji Klient
zaznacza odpowiednie pole w formularzu zaméwienia.

2. Jesli faktura ma zosta¢ wystawiona na Klienta prowadzgcego
dziatalnos$¢ gospodarczg i/lub bedacego podatnikiem podatku VAT, w
zamowieniu nalezy podac dane oraz NIP Klienta. Dokonujac zakupu w i
potwierdzajac ztozenie zamdwienia, Klient wyraza zgode na wystawienie
faktury VAT bez podpisu.

§12

1. Ztozone zamowienie moze by¢ anulowane drogg telefoniczng poprzez
kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 22 825 16 48 lub drogg
mailowa egzaminy@lang.com.pl. Anulowac¢ mozna zamoéwienia, ktérych
realizacja nie zostata jeszcze rozpoczeta. o ile zaistniaty przestanki
wynikajace z REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG W PLATYNOWYM
CENTRUM EGZAMINACYINYM CAMBRIDGE ENGLISH LANG LTC PL090,
akceptowanym przez Klienta na etapie zamawiania produktu.

§13

1. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy jezeli realizacja
zamowienia nie zostata rozpoczeta oraz jezeli zaistniaty przestanki
wynikajace z REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG W PLATYNOWYM
CENTRUM EGZAMINACYINYM CAMBRIDGE ENGLISH LANG LTC PL090,
akceptowanym przez Klienta na etapie zamawiania produktu.

2. Nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od umowy Lang LTC Sp. z 0.0. zwraca Klientowi dokonane
przez niego ptatnosci obejmujace cene produktu.

3. Formularz zawierajacy wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy i
zwrocie opfaty jest dostepny na stronie internetowej.

§ 14

1. Lang LTC Sp. z 0.0. wytacza odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw nie
bedacych Konsumentami z tytutu wad (rekojmia).

2. W stosunku do Konsumenta Lang LTC Sp. z0.0. ponosi
odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w
ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz w innych przepisach
szczegdblnych majacych tu zastosowanie.
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8§15

1. Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w kazdym wypadku, w
szczegoblnosci gdy sSwiadczenie Ustug odbywa sie w sposob sprzeczny z
Regulaminem.

2. Reklamacja powinna by¢ przestana e-mailem na adres
egzaminy@lang.com.pl i powinna zawierac¢ wszelkie niezbedne dane
umozliwiajace identyfikacje podmiotu skfadajgcego Reklamacje oraz w
jasny sposdb wyjasniac¢ przyczyne reklamacji. Reklamacje nie zawierajace
wskazanych dane nie bedg rozpatrywane.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 30 dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania, jednakze Lang Sp. z 0.0. podejmie wszelkie kroki, aby
reklamacje rozwigzac¢ w najkrotszym mozliwym czasie. Jezeli Lang LTC Sp.
Z 0.0. nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, nalezy przyja¢, ze reklamacja zostata uznana. Odpowiedz na
reklamacje Lang Spotka z 0.0. przekazuje Konsumentowi na papierze lub
innym trwatym nosniku lub drogg mailowa.

4. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji
spor nie zostat rozwigzany, Lang LTC Sp. z 0.0. przekaze Konsumentowi
na papierze lub innym trwatym nosniku o$wiadczenie o:

a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo
zgodzie na udziat w takim postepowaniu, wraz z informacjg o podmiocie
uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, albo

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

5. Jezeli Lang LTC Sp. z 0.0. nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 7 powyzej, uznaje sie, ze wyrazita zgode na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

§ 16

1. Poza reklamacjami dotyczacymi towardéw Klient moze zgtosic¢
reklamacje w zakresie $wiadczenia przez Lang LTC Sp. z o0.0. ustug drogg
elektroniczng, dotyczacg w szczegdlnosci funkcjonowania strony
internetowej i korzystania z oferowanych przez nig ustug.

2. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji oraz opis zaistniatego problemu.

3. Czas rozpatrzenia takiej reklamacji wynosi do 30 dni kalendarzowych,
jednakze Lang LTC Sp. z 0.0. podejmuje wszelkie kroki, aby reklamacje
rozwigza¢ w najkrotszym mozliwym czasie.

§17
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Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w
tym drogq elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
formularzu rejestracyjnym.

8§18

Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgacych w dniu
ztozenia zamowienia.

8§19

Nazwy dostawcow towardw i oraz ich marki nalezg do ich wiascicieli lub
innych upowaznionych podmiotéw i prezentowane sg na stronie
internetowej Lang LTC Sp. z 0.0. wytacznie w celach informacyjnych.

8§20

1. Lang LTC Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran by zgromadzone dane
osobowe Klientéw podlegaty ochronie przewidzianej w przepisach prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym na zasadach
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o0 ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

2. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Klientéow jest
Lang LTC Sp. z.0.0

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji ztozonych zamoéwien.

4. Dane osobowe Klientéw sg przechowywane przez okres obowigzywania
zawartej z Klientem umowy lub do momentu ztozenia przez Klienta
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, zadania ograniczenia przetwarzania oraz ich
przenoszenia. Ponadto, Klient ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych. Ponadto, Klientowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne ale
niezbedne w celu ztozenia i realizacji zamoéwienia.

7. Lang LTC Sp. z o.0. stosuje odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych.

8. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw
wykorzystywanych przez Lang LTC Sp. z 0.0. w celu realizacji zamoéwien
zostaty opisane w Polityce prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies,
dostepnej na stronie internetowej.



§21

1.Wszystkie uwagi, propozycje, reklamacje i skargi prosimy
kierowac do:

LANG LTC Sp. z. 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-081) przy ul.
Sedziowskiej 5

Tel. 22 825 16 48, egzaminy@lang.com.pl

2. Szczegdbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktdrych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej a takze na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i

Konsumentow https://www.uokik.gov.pl/konsumenci.php i znajdujacych
sie tam odestaniach (linkach).

3. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace, przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sqdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wynikiego z zawartej umowy;

b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy nim a
Ksiegarnig;

c) Konsument moze uzyskacé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Lang LTC Sp. z 0.0., korzystajac z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Europejskie Centrum Konsumenckie, Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. W wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich Lang LTC
Sp. z 0.0. wskazuje, ze platforma ODR (Online Dispute Resolution), za
posrednictwem ktdérej Konsument moze przystgpi¢ do rozwigzania sporu
online jest dostepna na

stronie: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.h
ome.show&lIng=PL

Regulamin wazny od 15.10.2018 roku.
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